
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ПАМЯТКА 

ПО ЛИЧНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ 



ПОМНИТЬ О МЕСТАХ ПОВЫШЕННОЙ 

ТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ УГРОЗЫ:  
⚫ Религиозные объекты/места поклонения. 
⚫ Торговые центры/развлекательные объекты. 
⚫ Открытые рынки/ярмарки. 
⚫ Центральные городские площади/центральные пляжи. 
 

⚫ Объекты, имеющие символическое значение (Эйфелева 
башня, Кремль, Тадж-Махал и т.д.).  

⚫ Первые этажи публичных мест (отели, рестораны). 
⚫ Зоны общего доступа до стерильной зоны в аэропортах. 
 

⚫ Станции метро и железнодорожные вокзалы. 
⚫ Правительственные, военные, полицейские, 

инфраструктурные объекты.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ЛУЧШЕЕ СРЕДСТВО ЗАЩИТЫ – БЫТЬ ГОТОВЫМ 

К КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ  
Периодически задавайте себе вопросы: 
⚫ нахожусь ли я в безопасности? 
⚫ что вы будете делать если возникнет ЧС? 
⚫ в каком месте можно укрыться? 
⚫ каким способом добраться до укрытия? 
⚫ как быстро я смогу добраться до укрытия?  
 

БДИТЕЛЬНОСТЬ 



Бдительность и оценка 

вашего окружения 
 
Важно помнить, что большинство критических ситуаций 
развиваются быстро и стремительно (порядка 3-4 секунд). 
Поэтому вовремя обнаруженная угроза, исходящая от 
текущего окружения, помогает заранее принять решение и 
спасти жизнь. 
 
Следует помнить, что человек не способен длительное время 
находиться в состоянии полной концентрации на том, что 
происходит вокруг. Для этого разумно использовать систему, 
разделяющую вашу концентрацию внимания и бдительность 
по уровням, где: 
 

Красный уровень – максимальная концентрация   
и бдительность в период критических ситуаций 
(вооруженной атаки, взрыва и т.п.). 

 

Желтый уровень – повышенная бдительность в 
период пребывания в незнакомых местах, в 
местах подверженных террористической угрозе.  

 

Зеленый уровень – привычная, хорошо знакомая 
обстановка, где нет незнакомых людей.  



Полезная информация 

 

Единый номер экстренных 
служб (РФ): 

112 

 

 

 

 

 

Узнать телефоны полиции, 
пожарной службы, 

медицинской помощи, 
представительств посольств и 
других экстренных служб за 

рубежом 

Сайт: http://emergencynumbers.ru/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В случае кризисной ситуации, 
угрожающей жизни и 

здоровью, после экстренных 
служб оповестите  

ЦУВП АК ВД 
(телефон НЕ справочный) 

+7 8422 59 01 07 
+7 8422 59 00 68 

 

 

 

 

http://emergencynumbers.ru/


Что следует делать заранее 
До выезда в незнакомую местность (служебную 

командировку, отпуск и т.п.) следует заранее:  
⚫ Ознакомиться с ситуацией по стране, особенностями 

поведения и общения с местными жителями на сайте 

Департамента Ситуационно-Кризисного Центра МИД РФ 

http://sos.mid.ru (рекомендуется бесплатно загрузить 

мобильное приложение «Зарубежный помощник» на 

телефон). 

⚫ Узнать номера экстренных служб можно на 
сайте http://emergencynumbers.ru. 

 

⚫ Рекомендуется встать на консульский 

учет при нахождении в стране более 

1 дня на сайте http://consreg.kdmid.ru. 
⚫ Составить план эвакуации и 

мест возможных укрытий. 
 

⚫ Узнать расположение ближайшей 

больницы, полицейского участка, 

мест возможного массового 

скопления людей.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ОРГАНИЗОВАННОСТЬ 



Общие рекомендации и правила 

поведения в транспорте 

При нахождении в общественном транспорте старайтесь не  
занимать места, ограничивающие ваше передвижение (как 
правило, большое количество людей скапливается возле 
выхода). Во время поездки следует отметить места 
аварийного выхода, стоп-кран. Личные вещи следует 
держать перед собой во избежание их зацепов за 
окружающие предметы. Также рекомендуется обращать 
внимание на людей, которые находятся в транспорте. 
 
Дополнительно, при использовании такси: 
 
⚫ Пользоваться транспортными услугами только официальных 

перевозчиков, транспорт заказывать своевременно. 
 
 
 
 
 

 
EXIT  
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ТРАНСПОРТ 



⚫ Если есть какие-либо опасения, то до посадки в машину, 

рекомендуется сфотографировать номер автомобиля и 

передать коллеге или любому другому знакомому 

сотруднику ГрК. 
 

⚫ До посадки рекомендуется заранее договориться по 
способу оплаты (по возможности рекомендуется 

производить оплату после выполнения поездки в пункте 

назначения и желательно наличным способом). 
 

⚫ Стараться не садиться на места, расположенные возле 

водителя, а лучше занимать задние места. 
 

⚫ Во время поездки отслеживать маршрут движения (GPS, 

Глонасс).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ТРАНСПОРТ 



Общие рекомендации и правила 

поведения в аэропорту 
 
⚫ При планировании перелетов рекомендуется заказывать 

билеты в электронном варианте, а перед вылетом 

проходить электронную регистрацию, чтобы 

минимизировать время нахождения в скоплении людей. 
 

⚫ Пройдя входной контроль, необходимо отдалиться от 
места проведения процедур входного контроля (отмечено 
красным) вглубь здания, так как именно входной контроль 
представляет первый рубеж защиты, и в случае раскрытия 
планов лиц, которые намереваются совершить теракт, 
наиболее вероятно они попытаются начать его реализацию 
именно с этого места. Территория от входного контроля до 
пункта предполетного досмотра также представляет собой 
потенциальную опасность, как показали теракты в 
Стамбуле и Брюсселе. Поэтому пребывание в данной зоне 
(отмечено желтым) следует сокращать.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

АЭРОПОРТ 



⚫ Изучите аварийный план здания, расположение 

эвакуационных путей и мысленно проложите маршруты к 

ним. 
 

⚫ Обращайте внимание на оставленные без присмотра 

подозрительные предметы, лиц с неадекватным 

поведением, незамедлительно дистанцируйтесь и 
сообщайте о них САБ аэропорта или сотруднику полиции. 

 

⚫ При объявлении о начале проведения предполетного 
досмотра на ваш рейс немедленно проходите на пункты 
предполетного досмотра, тем самым вы избежите 
большого скопления людей и попадете в более 

безопасную контролируемую зону.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ?  
 
 

АЭРОПОРТ 



Общие рекомендации и правила 

поведения в городе 
 
⚫ Если вы передвигаетесь группой более 4 человек, то лучше 

это делать, разделившись на небольшие группы (по 2 
человека), держа расстояние между этими группами по 5-6 
м, в толпе лучше сократить эту дистанцию до 2-3 м, для того 
чтобы, не создавать толпу. Находясь в толпе, вы лишаете 
себя возможности увидеть угрозу заблаговременно, а также 
становитесь потенциальной мишенью для нападения. 

 

⚫ При передвижении в городе, следует знать пути возвращения 

обратно и, желательно, иметь несколько вариантов. 

⚫ В темных или плохо освещенных местах лучше 
передвигаться посередине улицы. 

 

⚫ На улице, возле оживленного дорожного трафика, следует 
передвигаться лицом к направлению движения 
автотранспорта. Старайтесь не передвигаться по тротуарам, 
не защищенным от наезда автотранспорта. 

 

⚫ Старайтесь избегать больших скоплений людей, митингов, 
демонстраций. 

 

⚫ Внимательно следите за своим окружением.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ГОРОД 



Общие рекомендации и правила 

поведения в здании (отеле, офисе) 
 
⚫ Ознакомиться с планом эвакуации и осмотреть выходы 

самостоятельно. 

⚫ При заселении следует помнить, что наиболее 
безопасными являются этажи с 3 по 7. 

 

⚫ В номере следует осмотреться и проверить возможные 
пути эвакуации (спуск через окно, балкон, наружная 
пожарная лестница, возможность перелезть на соседний 
балкон и т.д.), надежность двери (замков и защелок) и 
окон, предметы способные помочь при блокировке 
дверного проема и отражении нападений. 

 

⚫ Отметить для себя предметы, способные помочь в 
экстренной ситуации (огнетушитель, элементы мебели, 
столовые приборы и т.д.). 

 

⚫ При заселении в отель у сотрудников рекомендуется 
спросить информацию о ситуации в городе. Кто отдыхает в 
отеле чаще всего? Есть ли запланированные мероприятия в 
отеле, встречи в ближайшее время? 

 

⚫ При входе в ресторан определить места служебных 
выходов (кухни).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ЗДАНИЕ 



⚫ В ресторане занимать места с возможностью 
просматривать вход/выход и, по возможности, находиться 
дальше от входа, а если ресторан имеет стеклянные 
витрины, рекомендуется не выбирать места у витрин. 

 

⚫ Отметить для себя колонны, стойки, диваны и другие 
предметы, за которыми можно укрыться в случае 
стрельбы или иной опасности. 

 

⚫ Желательно не занимать один стол на всю группу (если вас 
больше 3). Разделиться на несколько условных групп и, 
при возможности, посещать место общественного питания 
по очереди или используя доставку еды в номер. 

 

⚫ При возникновении угрозы теракта или вооруженного 
нападения, незамедлительно подняться и оповестить 
коллег, двигаться в сторону путей отхода. 

 

⚫ Также следует обращать внимание на: соседние 
постройки (жилые дома, другие отели, рестораны, бары и 
т.д), наличие охраны, проверяется ли карта гостя на входе, 
наличие КПП, ограждение, примыкает к другим 
постройкам, расположение от оживленной дороги и т.д.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЗДАНИЕ 



Правила поведения и порядок 

действий при взрыве 
 
⚫ Лечь (по возможности ногами в сторону взрыва). 
 

⚫ Осмотреться, оценить свое состояние. 
⚫ Определить источник угрозы. 
⚫ Найти укрытие. 
⚫ Не поддаваться общей панике, не присоединяться к 

бегущей толпе. 
 

⚫ Осторожно добраться до укрытия, не привлекая внимания. 
⚫ При возможности выбраться из здания, используя пути 

эвакуации или следуя указаниям правоохранительных 

органов. Сообщить о своем местонахождении, состоянии 

коллегам, находящимся в данном регионе, в посольство, в 

ЦУВП. 

⚫ ПОМНИТЬ: 1) взрыв может вызвать вторичные взрывы 
легковоспламеняющихся материалов, пожар, обрушение 
конструкций, разрыв электролиний, водопроводов. 

 

2) нападающие могут использовать вторичные взрывные 
устройства (возле основных выходов/входов).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ВЗРЫВ 
 



Нападение с использованием 

огнестрельного оружия 
 

Нахождение в зоне обстрела – это кризисная 
ситуация в которой нет 100% гарантии 
безопасности, однако быстрота вашей реакции, 
собран-ность могут помочь спасти вам жизнь. 

 

ЕСЛИ МОЖЕТЕ – БЕГИТЕ! 
 
⚫ Критически важно быстро покинуть опасное место, 

держите маршрут эвакуации в уме. 

⚫ Убегайте зигзагами - 2 секунды в одну сторону, затем 
резко в другую, пригнувшись на столько, на сколько это 
позволяет вам быстро бежать.  

⚫ При нахождении на расстоянии по возможности 
снимите яркую, похожую на военную одежду или 
униформу, бросьте тяжелые вещи.  

⚫ Держитесь подальше от проемов дверей и окон. Старайтесь 

использовать окружающие объекты в качестве укрытий 

(бетонные или кирпичные стены, канавы и т.п.).  
 
 
 

 

выход 
 
 
 
 
 

 

СТРЕЛЬБА? БЕГИ! 
 



ЕСЛИ НЕ МОЖЕТЕ УБЕЖАТЬ – ПРЯЧЬТЕСЬ! 
 
⚫ Когда безопасно убежать не получается – прячьтесь 

(при условии, что вы не находитесь в зоне поражения). 
Ложитесь на пол, по возможности – подальше от окон, 
дверных проемов и открытых пространств. 

 

⚫ Подойдет любое укрытие, но, если можете выбирать – 
поищите толстую металлическую опору или крепкую 
стену (например, толстую бетонную или из нескольких 
слоев кирпича). 

 

⚫ Помните, что пули пробивают стекло, дерево и металл. 
⚫ Определите, где по отношению к вашему укрытию 

находятся выходы. Если это возможно и безопасно – 

забаррикадируйтесь в укрытии, отойдите от двери. 

⚫ В любом укрытии важно не перекрывать себе пути 
к отступлению.  

⚫ Не шумите, отключите звук и вибрацию в мобильном 

телефоне. Если вы дома или в помещении – выключите 

свет и отключите всю технику, которая может шуметь. 

⚫ Как только вы окажетесь в безопасности – сообщите 
о произошедшем в Посольство РФ, полицию, ЦУВП.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

СТРЕЛЬБА? ПРЯЧЬСЯ! 
 



ДАВАТЬ ЛИ ОТПОР ТЕРРОРИСТАМ? 
 
⚫ Если у вас нет специальной подготовки – лучше не "герой-

ствовать". 

⚫ При отсутствии специальной подготовки не пытайтесь 
самостоятельно обезвредить террористов, удержите от 
этого соседей. 

 

⚫ Атаковать нападающего следует лишь в крайнем случае, 
если ничего больше не остается. 

 

⚫ Необходимо использовать любые подручные, 
импровизированные предметы, которые можно 
использовать в качестве оружия. 

 

⚫ При отражении нападения важно скооперироваться с 
другими людьми, если возможно. 

 

⚫ Как только вы окажетесь в безопасности – сообщите о 
произошедшем в посольство РФ, полицию, ЦУВП.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

СТРЕЛЬБА? БОРИСЬ! 
 



Нападение с использованием 

холодного оружия 
 
⚫ При нападении с использованием ножа, первым и самым 

главным правилом является сохранение дистанции (3 
метра или больше). 

 

⚫ Постарайтесь убежать. 
⚫ Если убежать не получается, необходимо сконцентрировать 

внимание на руке, держащей холодное оружие. Необходимо 

использовать предметы окружения (стулья, палки) для того, 

чтобы создать барьер между вами и нападающим. 

⚫ Постараться бросить доступные предметы в нападающего. 
⚫ Использовать любую возможность, позволяющую вам 

разорвать дистанцию и убежать. 
 

⚫ ПОМНИТЬ: 
Большинство нападений с ножом происходит скрыто от 
жертвы. Не редки случаи, когда нападающий находится 
позади жертвы. Критически важно не допускать подобных 
ошибок и следить за вашим окружением.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ХОЛОДНОЕ ОРУЖИЕ 
 



Нападение с использованием 

автотранспорта в качестве оружия 
 
⚫ Знать и держать в уме путь эвакуации. 
 

⚫ Снять вещи, способные зацепиться за окружающей 
предметы, либо мешающие быстрому передвижению. 
Бросить сумки и тяжелые вещи. 

 

⚫ Найти и использовать укрытия и/или барьеры при 
эвакуации (бетонное ограждение, столб). 

 

⚫ Критически важно избегать толпы, в особенности быть в ее 
центре до начала инцидента. 

 

⚫ В случае если транспорт движется на вас, постараться 
уклониться. 

 

⚫ ПОМНИТЬ: данной угрозе подвержены места: открытые 
рынки, площади, крупные улицы с отсутствием 
разделительных барьеров между пешеходной и проезжей 
зоной. Избежать данную угрозу возможно благодаря 
сохранению бдительности.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ТРАНСПОРТ КАК ОРУЖИЕ 
 



Захват здания 
 
⚫ При нахождении в момент захвата у выхода и/или окна на 

1-2 этаже, отсутствии рядом террористов и возможности 

поражения, попытаться убежать. 
⚫ По возможности найти место, где можно укрыться, и есть 

вероятность, что террористы не смогут обнаружить. 
 

⚫ При нахождении в момент захвата в кабинете/гостиничном 

номере, необходимо запереть и забаррикадировать дверь, 

задернуть шторы/закрыть жалюзи, отключить от сети все 

работающие электронные приборы, по возможности макси-

мально убрать следы своего пребывания (заправить кровать, 

спрятать личные вещи – это делается для того, чтобы террорис-

ты при проникновении в кабинет/гостиничный номер не могли 

сразу понять, что в помещении кто-то был/есть), спрятаться в 

укромном месте или лечь на пол дальше от дверей и окон. 

⚫ Перевести мобильный телефон в беззвучный режим. 
⚫ По возможности сообщить о захвате и о своем состоянии 

близким и/или коллегам, в случае нахождения заграницей 
попросить пополнить счет мобильного телефона, чтобы 
постоянно находиться на связи. 

 

⚫ Если удалось укрыться от террористов, необходимо ждать 
контртеррористической операции.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ЗАХВАТ ЗДАНИЯ 
 



Захват пассажирского самолета 
 
⚫ Ни при каких обстоятельствах не поддаваться панике, не 

вскакивать, оставаться сидеть в кресле. 
⚫ Не вступать в пререкания с террористами, не провоцировать 

их на применение оружия, при отсутствии специальной 

подготовки не пытаться самостоятельно обезвредить 

террористов. Также необходимо удержать от этого соседей. 

⚫ Необходимо быть готовым мириться с унижениями и 
оскорблениями, которым заложников могут подвергнуть 
террористы. 

 

⚫ Не обсуждать с другими пассажирами принадлежность 
террористов. 

 

⚫ Необходимо избегать всего, что может привлечь внимание 
к лицу, оказавшемуся заложником. 

 

⚫ Не употреблять спиртных напитков. 
⚫ Не возмущаться действиями пилотов. Экипаж всегда прав. 

Приказ бортпроводника – закон для пассажира. 
 

⚫ Не верить террористам. Они могут говорить всё, что угодно, 
но преследуют только свои интересы.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ЗАХВАТ САМОЛЕТА 
 



⚫ Необходимо вести себя достойно. Думать не только о 

себе, но и о других пассажирах. 

⚫ Ни в коем случае не привлекать внимание к тому, что кто-
то из членов экипажа покинул самолет. Это делается для 
спасения всех. В случае привлечения внимания 
террористов/других пассажиров к данному факту, 
последствия могут быть непредсказуемыми. 

 

⚫ Быть готовым к моменту начала контртеррористической 
операции по освобождению самолета. 

 

⚫ При покидании самолета необходимо двигаться как 
можно быстрее и не останавливаться, чтобы отыскать 
личные вещи.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ЗАХВАТ САМОЛЕТА 
 



Захват в заложники 
 
При захвате необходимо помнить, что, если рядом нет 

террориста и нет возможности поражения, нельзя просто 

стоять на месте. Если есть такая возможность, необходимо 

убежать с места предполагаемого захвата. 
 
Действия человека в случае захвата его в заложники:  
⚫ Неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий 

отпор со стороны террористов.  

⚫ Необходимо стараться не допускать истерики и паники, 
нужно сохранять спокойствие и самообладание. По 
возможности надо понять, что происходит.  

⚫ Необходимо быть готовым к применению террористами 

повязок на глаза, кляпов, наручников или веревок, также 

нужно быть готовым к «спартанским» условиям 

пребывания: к неадекватным туалетным неудобствам, 

неадекватной пище и т.д. Но нужно есть все, что дают, 

даже если пища не нравится и не вызывает аппетита – 

неизвестно насколько долго может затянуться пребывание 

в качестве заложника. 

⚫ Не пытаться оказывать сопротивление, не проявлять 

ненужного героизма, пытаясь разоружить бандита или 

прорваться 

к выходу или окну. Решение оказать сопротивление или 

отказаться от этого должно быть взвешенным и 

соответствовать опасности превосходящих сил 

террористов.  
 
 
 
 
 

ЗАХВАТ В ЗАЛОЖНИКИ 
 



⚫ Если взяты в заложники с детьми, необходимо найти для них 

безопасное место, постараться закрыть их от случайных пуль 

и, по возможности, находиться рядом с ними. 
 

⚫ При наличии проблем со здоровьем, необходимо сообщить 
захватчикам о них, и ничего не предпринимать, пока не будет 
получено разрешение.  

⚫ При ранении, постараться не двигаться, этим уменьшится 
потеря крови, оказать ПМП подручными средствами.  

⚫ Не давать ослабнуть своему сознанию. Необходимо 
разработать программу возможных упражнений (как 
умственных, так и физических). Постоянно тренировать 
память: вспоминать исторические даты, фамилии знакомых 
людей, номера телефонов и т.п. Насколько позволяют силы и 
пространство помещения желательно заниматься 
физическими упражнениями. 

 

⚫ Спросить у охранников, можно ли читать, писать, 

пользоваться средствами личной гигиены и т.п. Если есть 

возможность, обязательно соблюдать правила личной 

гигиены. 

⚫ Не падать духом и в случае удобной и безопасной 
возможности уходить от террористов.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ЗАХВАТ В ЗАЛОЖНИКИ 
 



При допросе у террористов 
 
⚫ По возможности сохранять спокойствие. 
⚫ На вопросы отвечать кратко. Более свободно и пространно 

разговаривать на несущественные общие темы, но необхо-
димо быть осторожным, когда затрагиваются важные лич-
ные, профессиональные или государственные вопросы. 

 

⚫ Внимательно контролировать свое поведение и ответы. Не 

допускать заявлений, которые сейчас или потом могут нав-

редить лицу, находящемуся в заложниках или другим людям. 
 

⚫ Быть готовым объяснить наличие каких-либо документов, 
но-меров телефонов и т.п. 

 

⚫ Оставаться вежливым, тактичным при любых обстоятельст-
вах и контролировать свое настроение. 

 

⚫ Не принимать сторону похитителей, не выражать активно 
им своей симпатии и приверженность их идеалам. 

 

⚫ В случае принуждения выразить поддержку требованиям 
террористов (письменно, в аудио-, видеозаписи) указать, 
что они исходят от похитителей. Необходимо избегать 
заявлений от своего имени. 

 

⚫ После освобождения не делать неразборчивых заявлений до 

момента, когда появится полный контроль над собой. Необ-

ходимо восстановить произошедшие события, ознакомиться с 

информацией официальных и других источников.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ПРИ ДОПРОСЕ 
 



Проведение 
 

контртеррористической операции 
 
⚫ При взятии в заложники для бойцов спецназа главное - жизнь 

заложников, а не их собственная жизнь. Они сделают всё 

возможное, чтобы освободить людей без потерь. 
 

⚫ Штурм начинается без предупреждения, поэтому следует 
держаться подальше от террористов, дверных проемов, 
окон. 

 

⚫ При штурме используются свето-шумовые гранаты: яркий 
свет бьёт в глаза, звук ударяет по ушам или чувствуется 
резкий запах дыма. В этом случае следует упасть на пол, 
закрыть глаза (ни в коем случае не тереть), накрыть голову 
руками и ждать, когда сотрудники спецназа выведут из 
здания. 

 

⚫ В случае если на заложнике находится бомба, если он при-
кован наручниками, нужно без паники голосом или движе-
нием руки дать знать об этом сотрудникам спецслужб, поэ-
тому если человек регулярно будет повторять: "На мне 
бом-ба, на мне бомба", то те, кому надо, это услышат.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ОСВОБОЖДЕНИЕ 
 



⚫ Если заложнику дали оружие, или за спиной находится 
преступник, следует во время начала штурма бросить 
оружие, постараться оттолкнуть преступника от себя и лечь 
на пол (притвориться мертвым, инсценировать обморок - 
любые нестандартные методы будут применимы для 
сохранения своей жизни). 

⚫ Постараться принять такое положение, чтобы террористы не 

смогли схватить и использовать в качестве живого щита: упасть 

вниз, либо спрятаться за спинкой кресла, обхватив голову 

руками, и оставаться там, пока не разрешат подняться. 
 

⚫ Бойцы спецслужб могут принять за террориста любого, кто 
движется, и у кого оружие в руках. 

 

⚫ ВАЖНО: стараться не быть в зоне «первой видимости» 
(обозначено светло-красным на рисунке)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ОСВОБОЖДЕНИЕ 
 



Контакт с правоохранительными 

органами 
 
Время реагирования сил правопорядка на чрезвычайное 
событие в крупном городе, как правило, составляет порядка 
10-15 минут. Помните правила при контактах с 
правоохранительными органами.  
⚫ Не бежать на представителей правоохранительных органов. 
 

⚫ Не прятать руки. Руки должны быть поднятыми, ладони 
открыты. 

 

⚫ Не оказывать сопротивления, даже в случае, если Вас 
задерживают. Четко выполнять указания. 

 

⚫ Сообщить о количестве нападавших, оружии, минировании 
здания, заложниках, описать нападавших (вид, 
национальность, голос и т.п.).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ПОЛИЦИЯ 
 
 
 

 

ОСВОБОЖДЕНИЕ 
 



Поступление угрозы по телефону 
 
⚫ Не оставлять без внимания ни одного подобного звонка и 

обязательно передать полученную информацию в правоох-

ранительные органы/ представителю службы безопасности; 
 

⚫ Постараться дословно запомнить разговор, а лучше 
записать его на бумаге. 

 

⚫ Запомнить пол, возраст звонившего (насколько возможно 
это определить) и особенности его речи (темп, манера 
выражаться. 

 

⚫ Произношение отчётливое или искажённое, с заиканием, 
акцентом или диалектом и т.д.). 

 

⚫ Обязательно постараться отметить звуковой фон (шум 
автомашин или железнодорожного транспорта, звук 
теле/радиоаппаратуры, посторонние голоса и т.п.). 

 

⚫ Зафиксировать точное время начала разговора и его 
продолжительность. 

 

⚫ При звонке на стационарный телефон по окончании 
разговора НЕ класть трубку.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

УГРОЗА ПО ТЕЛЕФОНУ 
 



Обнаружение 

подозрительной посылки 
 
⚫ Постараться не оставлять на документе/цифровом 

носителе отпечатков пальцев. 
 

⚫ Принять меры к сохранности и быстрой передачи письма 
(записки, цифрового носителя) в органы правопорядка. 

 

⚫ При возможности письмо (записку, цифровой носитель) 
положить в чистый полиэтиленовый пакет. 

 

⚫ Если документ в конверте, то его вскрытие производить 
только с левой или правой стороны путём отрезки кромки 
ножницами. 

 

⚫ Сохранить всё: сам документ, конверт, упаковку, любые 
вложения. 

 

⚫ Запомнить обстоятельства получения или обнаружения 
письма (записки и т.д.). 

 

⚫ На анонимных материалах категорически запрещается 
делать надписи, подчёркивать, выделять отдельные места 
в тексте, писать резолюции и указании. Запрещается их 
сгибать, сшивать, склеивать, мять, трясти.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПОДОЗРИТЕЛЬНАЯ ПОСЫЛКА 
 



⚫ Принять меры к ограничению ознакомления с содержанием 

письма (записки) другими лицами. Если же с информацией 

ознакомился кто-то еще, составить список всех лиц, кто 

непосредственно контактировал с подозрительной коррес-

понденцией (их адреса, телефоны). 

⚫ Лицам, контактировавшим с подозрительной корреспон-
денцией, обязательно соблюсти меры личной гигиены 
(вымыть руки с мылом, по возможности принять душ).  

Признаки писем (бандеролей), которые должны вызвать 
подозрение:  
⚫ Корреспонденция неожиданна. 
⚫ Не имеет обратного адреса, указан неправильный адрес, 

неточности в написании адреса, неверно указан адресат. 
 

⚫ Нестандартный вес, размер, форма, неровности по бокам, 
заклейка липкой лентой. 

 

⚫ Имеются отметки типа «лично» и «конфиденциально». 
⚫ Ощущается странный запах, цвет, в конвертах 

прощупывают-ся вложения, не характерные для почтовых 
отправлений (порошок и т.д.). 

 

⚫ Нет соответствующих марок и/или штампов почтовых 
отделений. 

?  ? 
 

 
 

ПОДОЗРИТЕЛЬНАЯ ПОСЫЛКА 
 



Обнаружение 

подозрительного предмета 
 
⚫ Ни при каких условиях не допускать паники и постараться 

контролировать свои эмоции. 
⚫ Не трогать, не передвигать, не вскрывать обнаруженный 

предмет. 
 

⚫ Зафиксировать время обнаружения предмета. 
⚫ Постараться сделать все возможное, чтобы, находящиеся 

рядом люди, отошли как можно дальше от находки.  
При нахождении подозрительного предмета по 

месту жительства: 
⚫ Не допускать паники, истерики. 
⚫ Взять личные документы, ценности, деньги, необходимые 

медикаменты и минимальный запас необходимых вещей. 
 

⚫ Отключить электричество, воду и газ. 
⚫ Закрыть входную дверь на замок – это защитит квартиру от 

возможного проникновения мародеров. 
 

⚫ Покидать помещение организованно. 
⚫ Возвращаться в помещение можно только после разреше-

ния ответственных лиц. При нахождении в общественных 
местах, в т.ч. в общественном транспорте, необходимо без 
паники и максимально быстро покинуть помещение либо 
транспортное средство.  

 ? 
 
 

ПОДОЗРИТЕЛЬНЫЙ ПРЕДМЕТ  



 

 
 



  


